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Umowa o Swiadczenie Ustugi

Zawarta w Drawsku Pomorskim dnia .........cccccoeeiiiiniiiinannns r. pomiedzy firmg ,ATRAM” Andrzej Romanowski z siedzibg w Drawsku Pom. przy
ul. Dworcowej 14/7, NIP 2530064279, zwang dalej Operatorem, reprezentowang przez Andrzeja Romanowskiego, a zamawiajgcym:

zwanym dalej Abonentem.

Adres zakonczenia sieci (adres IP Abonenta) ......................
Pakiet INtErNEtOWY ... ..ouuiei e
Abonament .........ccoceviiiiiinienn.

=

8 1 Przedmiot Umowy

Uzyte w Umowie i Cenniku okres$lenia, nazwy i skréty majg nastepujgce znaczenie:

Abonament - optacone prawo do korzystania z Ustugi w szczegdlnosci do utrzymywania statego potaczenia Terminala Abonenta z siecig
Operatora;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong Umowy zawartej z
Operatorem;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sita wyzszg, przerwami lezacymi po stronie Abonenta badz
urzgdzen przez niego stosowanych, jak réwniez wynikajgcych z planowanych prac;

Cennik - zestawienie cen Ustug swiadczonych przez Operatora;

Pakiet internetowy — pakiet sktadajacy sie z Ustugi o okreslonej w Cenniku cenie i specyfikacji;

Poczta elektroniczna Abonenta — adres e-mail wskazany przez Abonenta w Umowie;

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna firmy ATRAM stuzgca do $wiadczenia Ustugi;

Terminal abonencki — urzgdzenie Abonenta wpiete w Sie¢ Operatora za posrednictwem Urzadzenia dostepowego;

Urzadzenie dostgpowe — sprzet oddany Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja
obstugi, inne), umozliwiajacy przytgczenie do Sieci Operatora i korzystanie z Ustugi. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostepowego lezy
po stronie Abonenta. Urzadzenie dostgpowe jest ograniczone konfiguracyjnie do obstugi wykupionej przez abonenta Ustugi. Urzgdzenie
dostepowe przechowuje informacje techniczne niezbedne do zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi wykorzystywanej przez Abonenta. Ze
wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji jakosci Ustugi $wiadczonej Abonentowi i zapewniania poprawnej obstugi reklamacji Operator nie udostepnia
mozliwosci wytgczenia funkcjonalnosci gromadzenia tych informacii;

Ustuga — ustuga internetowa polegajaca na zapewnieniu przez Operatora statego, nielimitowanego czasowo, ani iloscig pobranych/wystanych
danych, dostepu do Internetu przez Sie¢ Operatora, realizowana za pomocg Urzgdzenia dostepowego;

Umowa — niniejsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem na pi$mie, na podstawie ktérej Operator
zobowigzuje sie do $wiadczenia okreslonej ustugi, a Abonent do terminowego regulowania naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ zgodnie z Umowg Ustuge, polegajacg na zapewnieniu dostepu do Internetu, zgodnie
z wybranym Pakietem internetowym. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat wynikajacych z wybranego przez Abonenta
Pakietu internetowego oraz przestrzegania postanowienn Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania Abonamentu za wybrany Pakiet internetowy, zgodnie z Cennikiem, do pierwszego dnia
kazdego miesigca. Okres rozliczeniowy wynosi miesigc. Abonament pobierany jest z géry za kazdy okres rozliczeniowy.

W przypadku opéznienia w zaptacie Operator nie bedzie naliczal odsetek.

Zaptata nastepuje przelewem na rachunek bankowy Operatora wyszczegdlniony na fakturze. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Operatora.

Operator zobowigzuje sie do wystawiania faktur VAT obejmujgcych optaty za $wiadczong Ustuge. Faktury wystawiane bedg odrebnie dla
kazdego okresu rozliczeniowego. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma faktury VAT w terminie 7 dni przed nowym okresem rozliczeniowym,
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.

Abonent:

O wyraza zgode na udostepnienie faktur VAT oraz aktualnego cennika w wersji elektronicznej na adres Poczty elektronicznej Abonenta
wskazanej w Umowie.

O wnosi o doreczanie faktur VAT, cennikéw i regulaminéw w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie.

W ramach optaty abonamentowej Operator umozliwia Abonentowi korzystanie za pomoca Sieci Operatora z wybranego Pakietu internetowego,
administruje udostepnionym Pakietem internetowym, usuwa Awarie powstate z przyczyn, za ktére Operator odpowiada, zapewnienia obstuge
Abonenta w siedzibie Operatora oraz telefonicznie pod numerem 607830950,w godzinach 8-20, uzycza Urzadzenie dostepowe, jesli jest ono
niezbedne do swiadczenia Ustugi oraz utrzymuje fgcze telekomunikacyjne.

Przy wykonywaniu niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sig¢ do przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy, Cennika, stanowigcego zatgcznik
nr 1 do niniejszej Umowy, wszelkich dyspozycji o zmianie Pakietu internetowego oraz innych dokumentéw stanowigcych zatgcznik do Umowy
lub podpisywanych przez Strony w pézniejszym czasie.

§ 2 Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
§ 3 Zmiana Pakietu internetowego

Abonent moze dokonaé zmiany Pakietu internetowego i zamoéwi¢ dodatkowe opcje Ustugi internetowej w kazdym czasie.

Abonent moze zleci¢ zmiane Pakietu internetowego, a takze dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji Ustugi (dalej Zmiana Ustugi) osobiscie w
siedzibie Operatora, a takze telefonicznie pod numerem 607830950, badz za posrednictwem Poczty elektronicznej Abonenta.

W przypadku Zmiany Ustugi przez Abonenta telefonicznie lub za posrednictwem Poczty elektronicznej Abonenta Operator utrwala oswiadczenie
Abonenta i przechowuje je do konca obowigzywania Umowy oraz potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia oraz zakres i termin Zmiany
Ustugi nie pozniej niz w ciggu miesigca od dokonania zmiany, drogg elektroniczng. Gdy doreczenie drogg elektroniczng jest niemozliwe, badz
Abonent tego zazgda — dorgczenie potwierdzenia zmiany Pakietu internetowego nastepuje na pismie.

Abonent ma prawo do odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia Zmiany Ustugi. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Prawo do odstgpienia od dokonanej Zmiany Ustugi nie przystuguje Abonentowi, jesli Operator, za zgodg Abonenta
rozpoczat $wiadczenie Zmienionej Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optaty za wybrany przez siebie Pakiet internetowy, od chwili, kiedy Operator rozpoczat $wiadczenie
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Ustug wedtug zmienionego Pakietu internetowego, przy czym wysokos$¢ optat oraz zawartos¢ Pakietu internetowego okresla oferta Operatora i
Cennik. W wypadku zmiany Pakietu internetowego przez Abonenta w trakcie trwania umowy dyspozycja zmiany zatgczana jest do Umowy.
Operator nie pobiera optaty za zmiane Pakietu internetowego.

8 4 Tryb zmiany Umowy

Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na piSmie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, o kazdej
proponowanej zmianie Umowy bgdz Cennika, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera tre$¢ proponowanej zmiany oraz pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy badz Cennika na adres Poczty elektronicznej Abonenta
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

W przypadku, gdy zmiana Umowy, lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przr.... A7 p' » , 00' dduje obnizenie cen Ustugi, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci ne_ (zez zamieszczenie na stronie www.atram.tk a
takze wywieszenie w siedzibie Operatora tre$ci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie
aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc. Operator jednoczes$nie informuje
Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszym paragrafie oraz w paragrafie 4 wszelkie zmiany Umowy mogg nastapi¢ wytacznie w drodze
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 5 Zawieszenie swiadczenia Ustugi

W przypadku uporczywego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy badz innych dokumentéw okreslajgcych warunki $wiadczenia
Ustugi, Operator ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi lub jej poszczegdlnych elementéw, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszen lub wykonania obowigzkéw i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu, z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu
terminu Ustuga zostanie zawieszona.
Operator ma prawo natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia albo ograniczenia Ustugi, lub eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu albo integralnosci Sieci lub Ustugi, w szczegdlnosci w przypadkach:
a. opoznienia z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej lub dowolnej innej optaty nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej
Umowa lub Cennikiem, o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia;
b. podejmowania przez Abonenta dziatar uniemozliwiajgcych badz utrudniajgcych $wiadczenie przez Operatora Ustugi;
c. korzystania przez Abonenta z Terminali nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, powodujgcych
zaktécenia w Sieci;
d. wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem badZz tez powodujgcych zaburzenia w pracy sieci Operatora,
szczegodlnie w wypadku $wiadomego lub nieSwiadomego rozsytania ztosliwego oprogramowania do innych Abonentéw sieci
Operatora, takiego jak np. wirusy, spyware i adware oraz postugiwania sie przez Abonenta adresami IP oraz adresami MAC
innego Abonenta badz urzadzenia sieci Operatora (lub innego operatora).
e. udostepniania przez Abonenta tresci o charakterze pornograficznym, obrazliwym badz naruszajgcym prawa oséb trzecich.
W przypadku nie optacenia przez Abonenta faktury za Abonament w wyznaczonym terminie, widniejagcym na fakturze, w ciggu trzech
dni roboczych od podanego terminu Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi do czasu otrzymania ptatnosci za Ustuge.
Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta o fakcie i przyczynie zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Informacja ta przekazywana jest Abonentowi
za posrednictwem Poczty elektronicznej Abonenta, o ile Abonent wyrazit zgode na doreczenia korespondencji drogg elektroniczng, oraz poprzez
uruchomienie planszy informacyjnej widocznej w Terminalu Abonenta.
W okresie zawieszenia ustugi Operator nie pobiera Abonamentu za zawieszong Ustuge.
Warunkiem ponownego aktywowania Ustugi przez Operatora jest usuniecie przez Abonenta przyczyn, z powodu ktérych nastgpito zawieszenie
$wiadczenia Ustugi. W wypadku zawieszenia $wiadczenia ustugi przez Operatora z powodu zalegania przez Abonenta z ptatnosciami na rzecz
Operatora ponowna aktywacja Ustugi nastgpi po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich naleznosci wymagalnych na dzien, w ktérym ma
nastgpi¢ ponowna aktywacja.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, sktadajgc osobiscie
lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres Operatora.
Kazda ze stron moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec nastgpnego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie.

Operator moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a. opoznien w ptatnosciach Abonenta na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 30 dni od daty terminu ptatnosci, pomimo
wezwania przez Operatora do zaptaty i bezskutecznego uptywu dodatkowego, 14 dniowego terminu wyznaczonego w tym celu;

b.  ograniczenia uprawnien przyznanych Operatorowi w zakresie $wiadczonej Ustugi;

C. nieusuniecia przez Abonenta przyczyny bedacej podstawg zawieszenia Ustugi przez okres 30 dni od daty zawieszenia ustugi, w
tym niezaprzestania przez Abonenta podejmowania dziatann zagrazajgcych bezpieczenstwu i integralno$ci Sieci bgdz Ustug;

d. utraty technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi przez Operatora.

Abonent moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia w nastepujgcych wypadkach:

a. zaprzestania $wiadczenia przez Operatora ustug, lub $wiadczenia ich niezgodnie z umowg przez okres przekraczajgcy 30 dni,
pomimo wezwania Operatora do zaprzestania naruszen i bezskutecznego uptywu dodatkowego, 14 dniowego terminu
wyznaczonego mu w tym celu;

b.  ograniczenia uprawnien przyznanych Operatorowi w zakresie $wiadczonej ustugi;

c. utraty technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi przez Operatora.

Rozwigzanie umowy nastepuje na pismie i jest dostarczane przez Operatora pod wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny. Abonent
moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy w siedzibie Operatora badz przesta¢ je na adres siedziby Operatora.

Jesli rozwigzanie umowy nastgpito bez zachowania terminu wypowiedzenia, skutek rozwigzania nastepuje w nastepnym dniu po doreczeniu
oswiadczenia o rozwigzania Umowy. Jesli rozwigzanie Umowy nastgpito za wypowiedzeniem, skutek rozwigzania nastepuje wraz z uptywem
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po tym okresie rozliczeniowym, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato
doreczone drugiej stronie.

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi, ktérej dotyczyto wypowiedzenie Umowy.

Umowa wygasa w momencie $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta z rejestru prawem przewidzianego.

Usuniecie danych Abonenta zgromadzonych na bazie danych Operatora nastepuje najpdzniej 24 godziny po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi
na rzecz Abonenta z wytgczeniem danych, ktére Operator jest zobowigzany przechowywa¢ na mocy odrebnych przepiséw, a takze danych
niezbednych do dochodzenia przez Operatora roszczen wynikajgcych z Umowy, az do czasu ich przedawnienia.

Po rozwigzaniu Umowy Operator moze zada¢ od Abonenta zaptaty wszystkich zalegtych Optat wynikajacych z Umowy.
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§ 7 Montaz oraz zasady uzytkowania Urzadzenia dostepowego

Operator zobowigzuje sie wykona¢ montaz Urzadzenia dostepowego w lokalu Abonenta, w zamian za zaptate jednorazowej optaty instalacyjnej
okreslonej w Cenniku, ptatnej w chwili zawarcia Umowy.

Operator przystapi do wykonania montazu Urzadzenia dostepowego w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 7 dni od
dnia zawarcia Umowy.

Dostep do sieci zostanie umozliwiony Abonentowi w terminie 24 godzin od zakonczenia wykonania instalacji.

Operator nie stosuje zadnych ograniczen w korzystaniu z Urzgdzenia dostepowego.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenie dostgepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego
konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostgpniaé Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatann Abonent ponosi
catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.

W przypadku uszkodzenia Urzgdzenia dostepowego spowodowanego w szczegolnosci sa iodzielng ingerencjg Abonenta, probami
samodzielnej konfiguracji bgdz naprawy albo niewtasciwg eksploatacjg lub rekonfiguracjg koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego
pokrywa w catosci Abonent.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzadzenia dostepowego. Na zgdanie Operatora Abonent zobowigzany jest
dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie dostepowe do Biura Obstugi Abonenta.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy bgdz czasowego odigczenia Ustugi na ponad jeden miesigc kalendarzowy, Abonent
zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi sprawne Urzadzenie dostepowe, znajdujgce sie w stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnego
zuzycia przy prawidiowej eksploatacji.

W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego powyzej 30 dni od daty zakohnczenia Umowy do siedziby Operatora (zwrot nastepuje na
koszt Abonenta) Abonent jest zob....gzany do zaptacenia kary umownej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Zaptata kary umownej nie
zwalnia Abone.....od ¢°  wigzku zwrotu Urzgdzenia dostepowego.

§ 8 Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustugi i wskazniki jakosci Ustug

Operator gromadzi dane o adresie zakonczenia sieci. Inne dane o lokalizacji urzadzenia koncowego Abonenta nie sg gromadzone.

Operator nie stosuje zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustugi, z zastrzezeniem, ze Ustuga dostepna jest w zasiegu Sieci
Operatora.

Operator na biezgco monitoruje ruch w Sieci celem zapobiegania przekroczenia pojemnosci facza i niezwtocznie podejmuje dziatania majace
na celu zwigkszenie pojemnosci fgcza, gdy zaistnieje taka potrzeba, przy czym stosowane srodki nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych Ustug.
Operator zobowigzuje sie do zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych poprawnego dziatania Ustugi, usuwania Awarii wystepujgcych u
Abonenta w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze.

Powyzsze dane wraz z czasem podtgczenia podanym w Umowie stanowig minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi swiadczonej
Abonentowi. Operator publikuje dodatkowo parametry jakosci sieci, ktére sg umieszczone w odno$niku ,Jako$¢ sieci” na stronie www.atram.tk.

§ 9 Ustugi serwisowe

Operator $wiadczy bezptatng pomoc serwisowg, polegajacag na usuwaniu Awarii.

Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez Operatora Ustug osobiscie, telefonicznie bgdz za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Abonenta, dokladny adres, numer telefonu kontaktowego oraz krétkg charakterystyke Awarii (rodzaj usterki).
Dziatania zmierzajgce do usunigcia Awarii bedg podejmowane nie pézniej niz w ciggu 36 godzin przypadajgcych w dni robocze, od chwili
zgtoszenia Awarii przez Abonenta. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 10:00 do 18:00, o ile Abonent nie umdwi sie w innym
terminie.

W wypadku stwierdzenia przez Operatora, iz Awaria zostata spowodowana przez Abonenta bgdz wynika z jego zaniedban, Abonent jest
obcigzany kosztami pracy, zwigzanymi z usunigciem usterki, zgodnie z ceng podang w Cenniku.

Operator $wiadczy réwniez ptatne ustugi serwisowe. Zakres ptatnych ustug serwisowych obejmuje konfiguracje urzagdzen, konserwacje i montaz
okablowania i gniazd, instalacje sterownikéw i systeméw operacyjnych, oprogramowania oraz inne czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem
urzgdzen podtgczonych do sieci Operatora.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustuge.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres Operatora, badz telefonicznie lub za pomoca konta poczty elektronicznej wskazanego przez
Abonenta w Umowie. Operator potwierdza otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i Nazwisko Abonenta bgdz nazwe firmy Abonenta, adres Abonenta, informacje identyfikujgca reklamowang
ustuge, przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, podpis Abonenta w przypadku reklamacji pisemne;j.
Jesli reklamacja ma braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie Operator niezwtocznie wzywa Abonenta do uzupetnienia Reklamacji w terminie 14
dni, informujac, ze w razie nieuzupetnienia Reklamacji zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgce;j
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od uiszczania optaty abonamentowej wynikajacej z rachunku bgdz umowy za okresy rozliczeniowe,
ktérych nie dotyczy reklamacja.

W terminie 21 dni od dnia wptyniecia reklamacji Operator udziela odpowiedzi pisemnej zawierajgcej rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za nie wykonanie Ustugi badz nienalezyte wykonanie Ustugi z wytgczeniem przypadkéw wymienionych w
ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku niewtasciwego swiadczenia Ustugi, w tym nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci ustug powstatego z winy
Operatora Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Sredniej miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien w ktérym nastgpito niewtasciwe
Swiadczenie Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. Niezaleznie od zwrotu miesiecznej optaty
abonamentowej Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
niewtasciwego $wiadczenia Ustugi, liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

W wypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslonej w Umowie Operator za kazdy dzien zwioki
wyptaci odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej Ustugi zawartej w Umowie.

Wyptata odszkodowania nastepuje na pisemny wniosek Abonenta i jest dokonywana na wskazane przez Abonenta konto bankowe badz za
pomoca przekazu pocztowego na wskazany przez Abonenta adres. Na wniosek Abonenta odszkodowanie moze by¢ zaliczone na poczet
abonamentu za nastepny okres rozliczeniowy
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5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

braku ciggtosci $wiadczenia ustugi niezawinionego przez Operatora oraz podmioty przy pomocy ktorych swiadczy Ustuge
nieprawidtowego uzywania Ustugi przez Abonenta

naruszenia postanowien Umowy przez Abonenta

dziatania Sity wyzszej i kataklizmoéw ( powo6dz, huragan itp.)

dziatania czynnikow i 0sdb trzecich, na ktore Operator nie miat wptywu ani ktérym nie mogt zapobiec

dziatania uzytkownika bgdz wiasciciela terenu, budynku lub lokalu, ktéry naruszyt infrastrukture sieci Operatora w sposéb
uniemozliwiajgcy Swiadczenie ustugi.

g. Awarii i usterek wynikajacych z niepoprawnego dziatania urzadzen Abonenta

~ooooTp

6. W przypadku Ustugi internetowej Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakos¢ informacji uzyskanych w sieci Internet.

b.  za tresci niezamowione przez Abonenta, ktorych uzyskanie wynika z faktu uzytk: vaniaIr 2rnetu.

c. niezachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w przypadku, gdy Abonent korzv: .a z zewnetrznych serweréw pocztowych bgdz
tez wykorzystuje programy komunikacji natychmiastowej (instant messenger) firm innych niz Operator. Jedynym podmiotem
wiasciwym do ztozenia o$wiadczenia o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej w tym wypadku sg twoércy oprogramowania jak
i podmioty $wiadczace ustugi pocztowe na zewnetrznych serwerach pocztowych.

d. niezachowanie petnej szybkos$ci transmisji dla programéw P2P (peer to peer) niezaleznie od wybranego przez Abonenta planu
taryfowego z powodu charakteru wykorzystania przez te programy sieci.

§ 12 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. Operator infor...,2 AbC :znta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie i Abonent ma
prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci, zmian
lub rozwigzania umowy, oraz jej realizacji), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych ustug.

3. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, poza adresem zakonczenia Sieci.

4. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na
pobyt staty, adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i
numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w zakresie w jakim dotyczy to $wiadczonej na rzecz Abonenta lub jest
niezbedne dla jej wykonania.

5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu Poczty elektronicznej Abonenta, numeru
telefonu na potrzeby wykonania umowy.

TAK NIE *

6. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o
nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

TAK NIE *

Abonent wyraza zgode na przekazywanie informacji handlowej za posrednictwem Poczty elektronicznej Abonenta.

TAK NIE *

7.  Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika w drodze porozumiewania sie na odlegtos$¢ na adres
Poczty elektronicznej Abonenta.

TAK NIE *

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegélnosci komunikatéw, zawiadomien, wezwan do zaptaty na
adres Poczty elektronicznej Abonenta.

TAK NIE *

8. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o kazdej zmianie danych takich jak nazwisko, nazwa, adres, oraz wszystkich
zmian w dokumentach przedtozonych Operatorowi w momencie podpisania umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od momentu zmiany.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W wypadku negatywnego rozpatrzenia przez Operatora reklamacji Abonentowi przystuguje prawo wystgpienia do Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej z wnioskiem o przeprowadzenie postgepowania mediacyjnego w sprawie zaistniatego sporu lub do Statego Polubownego Sgdu
Konsumenckiego przy Prezesie UKE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu i wydanie wyroku rozstrzygajacego spor, badz lub do Sadu
Powszechnego.

2. Aktualny Cennik wraz z informacjg o cenach Ustug serwisowych dostepny jest w siedzibie Operatora a takze na stronie www.atram.tk.

3. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie internetowej www.atram.tk, poprzez wskazanie linku do takiej informacji na stronie internetowej UKE.

4. Niniejsza Umowa rozwigzuje wszystkie poprzednie Umowy wigzgce strony za porozumieniem stron bez zadnych dodatkowych kosztow.

5.  Umowa zawarta jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

6. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Abonent oswiadcza, iz otrzymat Umowe wraz z Cennikiem oraz, ze podane przez niego do Umowy dane sg prawdziwe.

Pracownik upowazniony do zawarcia Umowy Abonent

Imie Nazwisko (czytelny podpis) podpis Abonenta

*- Niepotrzebne skresli¢
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